POLITIKA PRIVATNOSTI IDENTALIA
GRUPE

Opcenite informacije

Ova Politika odnosi se na fizicke osobe koje podnose zahtjev ili koriste usluge Identalia Grupe
(dalje u tekstu: Korisnici) i/ili na fizicke osobe koje su zainteresirane za koristenje usluga
Identalia Grupe (dalje u tekstu: Potencijalni korisnici).

U ovoj Politici opisan je nacin prikupljanja, obrada podataka, svrhe prikupljanja podataka, te
prava Korisnika i Potencijalnih korisnika u vezi s podacima koje obraduje Identalia Grupa.

Naziv Identalia Grupa u ovom se dokumentu koristi za skupinu povezanih pravnih osoba koju
Cine Poliklinika Identalia, Identalia Consulting d.o.o., Identalia Travel d.o.o. i Identalia Group
d.o.o.

Svi Clanovi Identalia Grupe zajedno Cine grupu poduzetnika u smislu Opce uredbe o zastiti
podataka. U navedenoj grupi poduzetnika Identalia Group d.o.o. predstavlja poduzetnika u
vladaju¢em poloZzaju.

Svaki pojedini ¢lan Identalia Grupe voditelj je obrade u smislu Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje u tekstu: Opca uredba o
zastiti podataka).

U smislu ove Politike za obradu podataka odgovoran je svaki pojedini ¢lan Identalia Grupe.

Svi ¢lanovi Identalia Grupe mogu medusobno razmjenjivati osobne podatke koje obraduju u
svrhu ispunjenja unutarnjih administrativnih potreba.

Odgovornost za zaStitu osobnih podataka Korisnika i/ili Potencijalnih korisnika, Identalia

Grupa zadrzava i u situacijama kada se koristi vanjskim pruzateljima usluga za obradu
podataka.
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Kako prikupljamo osobne podatke

Identalia Grupa prikuplja podatke prvenstveno izravno od Korisnika i Potencijalnih korisnika.

Koje vrste osobnih podataka prikupljamo

Identalia Grupa prikuplja i obraduje sljedece podatke Korisnika i Potencijalnih korisnika:

- temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj, datum rodenja,
spol, podatke za kontakt (adresa elektronicke poste, broj telefona)

- komunikaciju Korisnika i Potencijalnih korisnika s Identalia grupom: pisana ili elektronicka
komunikacija, komunikacija na drustvenim mrezama, snimke razgovora s radnicima naseg
Odjela savjetovanja i podrske pacijentimai sl.

Iskljucivo Poliklinika Identalia prikuplja i obraduje sljedece podatke vezane uz lijeCenje
Korisnika i Potencijalnih korisnika i to: opis proslog i trenutacnog zdravstvenog stanja,
radioloSke snimke, klinicke fotografije i otiske, plan tretmana i troSkova, suglasnost za
lijecenje.

Razdoblje cuvanja

Podatke o lijeCenju Korisnika Poliklinika Identalia paZljivo Cuva sve vrijeme dok lijeCenje traje.
Zakonska obveza je jednako paZljivo Cuvati podatke i 10 godina nakon sto lijeCenje zavrsi.
Nakon toga, podaci se trajno brisu ili ¢ine anonimnima.

Podatke o Potencijalnim korisnicima Identalia Grupa Cuva godinu dana. Nakon toga, podaci se
trajno brisu ili ¢ine anonimnima. Na zahtjev Potencijalnog korisnika ldentalia Grupa to moze
napraviti i ranije.

Nacini | svrhe obrade osobnih podataka

Sve vrste podataka Korisnika i Potencijalnih korisnika Identalia Grupa obraduje u sljedece
svrhe:

e izvrSenje ugovora

e ispunjavanje zakonskih obveza

Identalia Grupa osobne podatke obraduje prvenstveno u svrhu zakljucivanja ugovora i
izvrSenja ugovora izmedu ldentalia Grupe i Korisnika.

Obrada podataka u gore navedene svrhe nuzna je pretpostavka za izvrSenje ugovora ili
poduzimanje aktivnosti na zahtjev Potencijalnog korisnika prije sklapanja ugovora. U slucaju
da Korisnik ne Zeli pruZiti podatke nuzne u svrhe sklapanja i izvrSenja ugovora, Identalia
Grupa nece moci sklopiti ugovor i/ili izvrsiti pojedine radnje vezane uz izvrSenje ugovora.

2018-05-24 2



Poliklinika Identalia podatke o lijeCenju korisnika obraduje u svrhu ispunjavanja zakonske
obveze o vodenju i Cuvanju dentalne dokumentacije prema Zakonu o dentalnoj medicini.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest postivanje zakonskih obveza.

Kako stitimo osobne podatke

Identalia Grupa podatke Stiti primjenom raznih tehnickih i organizacijskih mjera zastite
podataka. Te mjere ukljucuju sljedece:
e primjenu mjera zastite na sustavima na kojima se nalaze podaci Korisnika i /ili
Potencijalnih korisnika
e provodenje redovitih kontrola sigurnosnih mjera i mjera zastite podataka
e kontinuiranu edukaciju radnika.

Gdje se osobni podaci obraduju

Identalia Grupa osobne podatke u pravilu obraduje u Republici Hrvatsko;j.

Iznimno ih Identalia Grupa obraduje i u drugim drZzavama, i to u pravilu drzavama ¢lanicama
Europske unije.,

Bez obzira na lokalitet obrade osobnih podataka, isti se uvijek obraduju uz osiguravanje
odgovarajuce zastite osobnih podataka, minimalno na nacin kao da se osobni podaci
obraduju u Republici Hrvatskoj.

Prosljedivanje osobnih podataka

Identalia Grupa podatke Korisnika i Potencijalnih korisnika nikada ne prodaje. Podatke ne
prosljeduje i ne razmjenjuje ni s kojim drugim pravnim ili fizickim osobama, osim u sljedec¢im
slucajevima:
e ako postoji zakonska obveza ili izri¢ito ovlaStenje na temelju zakona
e ako za obavljanje pojedinih poslova angaZzira drugu osobu kao izvrsitelja dijela
aktivnosti ili obrade (npr. specijalizirani medicinski zahvati, djelatnost dentalnog
laboratorija, prijevoz putnika i sl.). IzvrSitelji obrade djeluju iskljucivo po nalogu
Identalia Grupe koja osigurava sve mjere zastite podataka kao da ove poslove obavlja
sama ldentalia Grupa.
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Kome se obratiti

Svoja prava Korisnik ili Potencijalni korisnik moZze ostvariti podnoSenjem odgovarajuceg
zahtjeva Sluzbi za korisnike Identalia Grupe pisanom ili elektronickom komunikacijom.

Adrese za komunikaciju

Identalia

Odjel savjetovanja i podrske pacijentima
Petrovaradinska 1

HR-10000 Zagreb

E-mail: info@identalia.com

Ako Korisnik ili Potencijalni korisnik sumnja na povredu svojih osobnih podataka, svoju
sumnju prijavljuje pisanim putem Sluzbeniku za zastitu podataka.

Adrese za komunikaciju

Identalia

Sluzbenik za zaStitu podataka
Petrovaradinska 1

HR-10000 Zagreb

E-mail: dpo@identalia.com
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